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	AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
NIT.  800.100.553-2

	
	PROCEDIMIENTO ASISTENCIA ADMINISTRATIVA Y TECNICA
VERSIÓN: 7.0





1. OBJETIVO

Realizar el apoyo y acompañamiento al departamento, Municipios  y comunidades en los sectores  de agua potable, saneamiento  básico y  aseo en los diferentes proyectos  requeridos o ampliación  a las infraestructuras existentes  de acuerdo   las necesidades del cliente.


2. ALCANCE

Este procedimiento aplica desde la atención de la necesidad, presentación de la propuesta,  legalización de convenio y/o contrato y ejecución hasta la entrega de informes de conceptos técnicos,  registros fotográficos y  las recomendaciones pertinentes.

3. SOPORTE NORMATIVO Y DE REFERENCIA

Ley 142 de 1994
Reglamento  técnico de agua potable y saneamiento básico RAS 2000


4. RESPONSABLE

Gerente o sus delegados (Subgerente técnico operativo)

5. CONDICIONES GENERALES

Los Planes Departamentales para el manejo empresarial de los servicios de Agua y Saneamiento PDA, son un conjunto de estrategias de planeación y coordinación interinstitucional, formuladas y ejecutadas con el objeto de lograr la armonización integral de los recursos y la implementación de esquemas eficientes y sostenibles en la prestación de los servicios públicos de Agua Potable y Saneamiento Básico.


6. DEFINICIONES

CONFIS: Organismo adscrito al  Ministerio de Hacienda  y  crédito público encargado de  dirigir  la política fiscal  y coordinar el sistema presupuestal.







7. ACTIVIDADES


Por solicitud de la gerencia se deberá realizar una visita previa al lugar donde se desarrollaran las actividades, con el cual  se elabora una propuesta técnica y económica.

Si la propuesta es aprobada por el cliente será formalizada a través de un convenio o contrato. Luego se procede a realizar las actividades de  trabajo de campo, diseño y elaboración del proyecto definitivo con sus recomendaciones pertinentes. 

Cuando  se  haya realizado el  proyecto definitivo este  es  revisado por el Subgerente técnico operativo.

Se  realiza la entrega  formal del proyecto al cliente de acuerdo a  las condiciones del contrato. 



8. REGISTROS 

Ver listado  maestro de registros del proceso.

9. CONTROL DE CAMBIOS


	DESCRIPCION DE CAMBIOS
	VERSIÓN
	FECHA

	Primera emisión:
	1.0
	14-05-2013

	Segunda emisión: Actualización
Encabezado: actualización de logo de la entidad y cambio en la versión.
Pie de página: inclusión de los sellos de calidad (ISO 9001-2008, NTC GP 1000-2009) y actualización de la información institucional. 
	2.0
	22-08-2014

	Tercera emisión: Actualización de requisitos para los procedimientos.
	3.0
	15-09-2015

	Cuarta emisión: Actualización sellos de calidad, proceso de re-certificación.
	4.0
	04-10-2017

	Quinta emisión: Actualización de sello proceso de certificación, inclusión nit de la empresa, inclusión pie de página, numero de paginas
	5.0
	19-07-2019

	Sexta emisión: Actualización e inclusión de los sellos de certificación de calidad.		
	6.0
	13-09-2022

	Séptima emisión: Cambio de Logo Institucional de la Entidad y eliminación de logo de calidad
	8.0
	10-07-2026



….llevamos más que agua.
	Calle 21 No. 1C -17	
Teléfonos 8 75 31 81 – 8 75 23 21  fax: Ext. 124     
www.aguasdelhuila.gov.co
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